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PARTE |

Ambito de aplicacdo

Capitulo |

Disposi¢coes Gerais

Cldausula 1.°
Objeto
1. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no Contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a ¢Aquisicdo,

em regime de aluguer operacional, de trés equipamentos multifuncdes, de copia e

impressdo, _incluindo, software de gestdo, assisténcia técnica e fornecimento de

consumiveis).

Cldausula 2.°
Contrato
1. O contrato, reduzido a escrito, € composto pelo respetivo clausulado contratual incluindo
os ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP - Cdédigo dos
Contratos PUblicos e ulteriores alteracdes e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do artigo
101.° do CCP e pelos documentos que dele fazem parte integrante.
2. O Conftrato a celebrar integra ainda os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que tais erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
6rgdo competente para a decisdo de contratar, nos termos do disposto no artigo 50.° do
Codigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de
Janeiro, revisto e republicado pelo Decreto-Lei n° 111-B/2017, de 31 de agosto, adiante

designado simplesmente por CCP — (Coddigo dos Contratos PUblicos);

b) Os esclarecimentos e as retificacoes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada, prestados pelo adjudicatdrio, caso

os hajam.
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3. No caso de existirem divergéncias entre os vdrios documentos referidos nas alineas a) a e)
do nUmero anterior, prevalecem os documentos pela ordem em que sdo ai indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com
o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no

artigo 101.° do diploma anteriormente referido.

Cldusula 3.°
Prazo Contratual
Os equipamentos terdo um periodo de aluguer operacional de 36 (trinta e seis) meses, findo

o qual o Municipio de Oliveira de Frades, poderd ou ndo exercer o direito de aquisicdo.

Cldausula 4.°

Prego Base
1. O preco base do contrato, i.e., o valor a pagar pela execucdo de todas as prestacoes
que constituem o seu objeto durante todo o seu periodo de vigéncia, (custo do aluguer
operacional; custo do software de gestdo; custo do numero de cdpias/impressdes) ndo
poderd exceder 24 966,00 € (vinte e quatro mil novecentos e sessenta e seis euros), sem IVA.
2. O preco base fixado para o presente procedimento concursal foi calculado tfendo em
conta a consulta preliminar ao mercado prevista no artigo 35°-A do CCP efetuada a trés
entidades, designadamente as empresas Unitecla — Sociedade de Equipamentos para
Escritério, Lda.; Digicanola - Comércio de Equipamentos para Escritério, Unipessoal, Lda. e

Nortecdpia - Equipamentos de Escritério Lda..

Capitulo Il
OBRIGAGOES CONTRATUAIS
Seccgadoll
OBRIGAGOES DO PRESTADOR DE SERVICOS

Clausula 5.°
Obrigagoes Do Prestador De Servigos

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicdvel, no presente Caderno
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de Encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorre para o

prestador de servico as seguintes obrigacdes:

a) Disponibilizar e proceder & instalacdo, nos locais definidos pelo Municipio de Oliveira de
Frades, dos equipamentos de copia e impressdo, bem como o respetivo software de
gestdo, que satisfacam os requisitos técnicos e funcionais definidos na Parte Il do presente
Caderno de Encargos;

b) Disponibilizar e instalar um software de gestdo de copia e impressdo, bem como a
respetiva configuracdo dos equipamentos, de modo a permitir a programacdo dos menus
das impressoras, acounting, controlo e gestdo remota, assegurando nomeadamente um
sistema de controlo de custos, conforme requisitos técnicos e funcionais constantes na
Parte Il do presente Caderno de Encargos;

c) Instalar e configurar um driver universal nos servidores do Municipio de Oliveira de Frades,
em articulac@o com os técnicos de Informdatica;

d) Assegurar a formacdo dos utilizadores, no que concerne a utilizacdo dos equipamentos e
software de gestdo num prazo mdaximo de 10 dias Uteis, apds celebracdo do contrato;

e) Assegurar a assisténcia técnica e o normal funcionamento de todos os equipamentos
instalados no &mbito do presente procedimento concursal;

f) Garantir a execucdo de um volume global mensal de cépia/impressdo pré-definido;

g) Manter os equipamentos operacionais, efefuando uma manutencdo preventiva;

h) Prestar toda a informacdo a que seja obrigado no dmbito do presente caderno de
encargos, bem como toda a informacdo adicional, respeitante aos servicos em causa,
gue |he for solicitada pelo Municipio de Oliveira de Frades;

i) Fornecer as pecas e consumiveis para todos os equipamentos, com excecdo dos
suportes de impress@o (papel, acetatos, etc.), por forma a garantir que ndo existam
interrupcoes no servico;

i) Elaboracdo do relatério de utilizagdo dos equipamentos para suporte da fatura;

k) Realizar, com periodicidade trimestral, reunides de coordenacdo com os responsdveis da
entidade adjudicante, sob convocatéria da entidade adjudicatdria, das quais deve ser
lavrada ata a assinar por fodos os intervenientes na reunido;

[) A periodicidade das reunides previstas no nUmero anterior pode sofrer alteracdes, por
acordo entre ambas as partes;

m) Apresentacdo de um relatdério trimestral com a evolucdo de todas as operacdes objeto
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dos servicos e com o cumprimento de todas as obrigacdes emergentes do contrato, que
deve ser entregue até a primeira quinzena do més seguinte a que diz respeito;

n) Elaborar, no final do contrato, um relatério final discriminando os principais
acontecimentos e atividades ocorridos em cada fase de execucdo do contrato, que deve
ser entregue até 1 més apds o final do mesmo;

o) Todos os relatérios, registos, comunicacdes, atas e demais documentos elaborados pelo
adjudicatdrio devem ser integralmente redigidos em portugués;

p) Correm por conta do adjudicatdrio todas as despesas com remuneracdes, alojamento,
alimentacdo e deslocacdo do pessoal que integra a equipa de projeto ou que, a
qualqguer ftitulo, seja afeto & execucdo do Contrato, bem como despesas de aquisicdo,
transporte, armazenamento e manutencdo de equipamentos, meios materiais e produtos
e toda a operacionalizacdo dos utilizadores com a plataforma;

g) Comunicar, com a devida antecedéncia, os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel a prestacdo ao Municipio de Oliveira de Frades, dos servicos que foram objeto
de aceitacdo, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacoes;

r) Obrigacdo de cumprir com a legislacdo em vigor e demais legislacdo que entretanto
venha a ser publicada no dmbito do objeto do contrato;

s) Nd&o alterar a locacdo, sem autorizacdo expressa do Municipio de Oliveira de Frades;

t) NGo ceder a sua posicdo contratual nos contratos celebrados com o Municipio de
Oliveira de Frades;

u) Encetar todos os esforcos junto do Municipio de Oliveira de Frades, de forma a coordenar
devidamente a implementacdo da solucdo técnica constante da proposta;

v) Disponibilizar uma equipa de gestdo de servico com a seguinte composicdo:

i. Nomear um gestor comercial, a que cabem essencialmente funcdes de natureza

comercial, constituindo o primeiro ponto de contacto junto do qual o Municipio de
Oliveira de Frades, deve dirigir-se sempre que entenda necessdrio contactar o
adjudicatdrio no &mbito da execucdo do contrato.

i. Nomear um gestor de servico, com funcdes essencialmente técnicas e de

coordenacdo e supervisdo, a que cabe, em particular, a responsabilidade pela
elaboracdo dos relatérios do servico;

iii. Nomear um gestor técnico que faca o acompanhamento didrio, por parte do

Adjudicatdrio, da execucdo do contrato, competindo-lhe, concretamente, agir de
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forma a minimizar o tempo de detecdo e de resolucdo de falhas.

w) Comunicar qualguer fato que ocorra durante a execucdo dos contratos e que altere,
designadamente, a sua denominacdo social, os seus representantes legais com relevancia
para o fornecimento, a sua situacdo juridica e a sua situacdo comercial;

x) Comunicar antecipadamente ao Municipio de Oliveira de Frades os factos que tornem
total ou parcialmente impossivel a locacdo ou o cumprimento de qualquer outra das suas
obrigacoes;

2. A ftitulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a

recorrer a todos os meios humanos, materiais, informdticos e demais meios que sejam

necessdrios e adequados 4 prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do
sistema de organizacdo necessdrio d perfeita e completa execucdo das tarefas a seu

cargo.

Cldusula 6.°
Prazo De Disponibilizagdo Dos Equipamentos/Software
1. O prestador de servicos obriga-se a concluir, num prazo mdximo de 10 dias Uteis, a
instalacdo, no local definido pelo Municipio de Oliveira de Frades, dos equipamentos de
codpia e impress@o constantes do presente procedimento, apds a assinatura do contrato.
2. As obrigacdes decorrentes das alineas e), f), g), h). i), i), k). m), q).r), s). 1), u), v), w) e x) da
cldusula anterior sGo de execucdo continuada e serdo asseguradas pelo prestador de

servicos até final do Contrato, nas condicdes estabelecidas.

Cldausula 7.°
Rececdo dos Equipamentos/Software

1. Findo o prazo estabelecido no n.° 1, da Cldusula anterior, o Municipio de Oliveira de
Frades procederd a verificacdo dos equipamentos e software instalados, com vista a
verificar se os mesmos reUnem as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos
definidos na Parte Il do presente Caderno de Encargos € na proposta adjudicada, bem
como outros requisitos exigidos por lei.

2. No &mbito da verificacdo referida no ponto anterior, o prestador de servicos deverd
prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo Municipio de Oliveira de Frades.

3. No caso da verificagcdo referida no ponto 1 ndo comprovar a conformidade das
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caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos na Parte Il do presente
Caderno de Encargos, com os equipamentos e software instalados, o Municipio de Oliveira
de Frades, informard por escrito o prestador de servicos.

4. No caso de ocorrer o referido no ponto anterior, o prestador de servicos deverd proceder
a sua custa e num prazo mdximo de 3 dias Uteis, as alteracdes necessdrias para garantir o
cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas especificacdes e requisitos técnicos
exigidos.

5. Apds as alteracoes efetuadas pelo prestador de servicos o Municipio de Oliveira de Frades
procederd a uma nova verificacdo nos termos do definido no ponto 1 da presente cldusula.
6. Caso a verificacdo efetuada pelo Municipio de Oliveira de Frades, referida no ponto
anterior, comprove a conformidade com as caracteristicas especificacdes e requisitos
técnicos exigidos, serd emitida uma declaracdo de aceitacdo no prazo mdximo de 10 dias

seguidos.

Cldausula 8.°
Conformidade e garantia técnica
O prestador de servicos fica sujeito, com as devidas adaptacdes e no que se refere aos
equipamentos instalados no &mbito do presente procedimento, das exigéncias legais,
obrigacdes do fornecedor e prazos respetivos aplicdveis aos Contratos de aquisico de

bens mdveis, nos termos do Cddigo do Contratos PUblicos e demais legislacdo aplicdvel.

Cldusula 9.°
Objeto do dever de sigilo

1. O locador deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Oliveira de Frades, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execucdo do Contrato.

2. A informagcdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
fransmitidas a terceiros, nem objeto de qualguer uso ou modo de aproveitamento que ndo
o destinado direta e exclusivamente a execucdo do Contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio pUblico d data da respetiva obtencdo pelo locador ou que

este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido
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de autoridades reguladoras ou outras enfidades administrativas competentes.

Seccgadolll

Obrigagdes do Municipio de Oliveira de Frades

Cldausula 10.°
Preco contratual
1. Pela disponibilizacdo dos bens em regime de aluguer, objeto do Contrato, bem como
pelo cumprimento das demais obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o
Municipio de Oliveira de Frades deve pagar ao adjudicatdrio o preco constante da
proposta adjudicada em 36 (trinta e seis) prestacdes mensais, ao qual acresce o valor de
IVA & taxa legal em vigor.
2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos encargos e despesas, cuja

responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao Municipio de Oliveira de Frades.

Cldausula 11.°
Forma Pagamento
1. As quantias devidas pelo Municipio de Oliveira de Frades respeitantes ao objeto do
presente procedimento concursal traduzir-se-do no pagamento de 36 (trinfa e seis)
mensalidades, cabendo ao adjudicatdrio emitir duas faturas mensais, uma respeitante a
locacdo operacional e a oufra respeitante aos custos inerentes ao volume mensal de
copia/impressdo, que deverdo ser pagas pela entidade adjudicante no prazo de 30 (trinta)

dias apds a data da sua rececdo.

Capitulo Il
Penalidades contratuais e resolugdo
Clausula 12°
Penalidades contratuais
1. Se os prazos previstos, acrescidos de eventuais prorrogacoes resultantes de atrasos
imputdveis & CP ou a forca maior, forem ultrapassados, o adjudicatdrio ficard sujeito &
penalidade didria de 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor global do contrato até &

realizacdo dos trabalhos em falta ou & resciséo do contrato.
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2. A penalidade prevista no nUmero anterior poderd ser anulada pela CP, desde que o ndo
cumprimento do prazo ndo tenha, a seu juizo, acarretado prejuizos.

3. A soma das penalidades por atraso, referidas nos nimeros anteriores, ndo poderd
ultrapassar 20% do valor global do confrato.

4. O valor das penalidades calculadas nos termos dos nUmeros anteriores poderd ser
cobrado pela CP através de deducdo nos valores de liquidacdo das faturas emitidas pelo

adjudicatdrio.

Cldusula 13.°
Resolugdo por parte do Municipio de Oliveira de Frades
1. O Municipio de Oliveira de Frades pode resolver o Contrato com os fundamentos previstos
na lei em vigor.
2. O direito de resolucdo referido no niUmero anterior exerce-se mediante declaracdo

enviada co adjudicatdrio.

Cldusula 14.°
Resolugdao por parte do Prestador de Servigos

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o prestador de servicos
pode resolver o Contrato quando qualguer montante que |lhe seja devido esteja em divida
hd& mais de 6 meses.

2. Nos casos previstos no n° 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante
declaracdo enviada ao Municipio, que produz efeitos 30 dias apds a rececdo dessa
declaracdo, salvo se este Ultimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas

dos juros de mora a que houver lugar.

Capitulo IV

Disposicoes Finais

Cldusula 15.°
Foro Competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia

do Tribunal Administrativo e Fiscal de Viseu, com expressa rendncia a qualgquer outro.
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Cldausula 16.°
Comunicagoes e notificagoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto ds noftificacdes e
comunicacodes enfre as partes do Confrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP,
para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no Contrato.
2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do Contrato deve ser

comunicada d outra parte.

Clausula 17.°
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos e dias

feriados.

Cldausula 18.°
Legislagdo aplicavel
1. Em tudo o ndo especificado no presente caderno de encargos aplicam-se,
subsidiariamente, as disposicdes constantes do Cdédigo de Confratos Publicos, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, revisto e republicado pelo Decreto-Lein° 111-
B/2017, de 31 de agosto;
2. Em todas as matérias ndo expressamente reguladas no presente Caderno de Encargos

observar-se-& o disposto na legislacdo nacional e comunitdria.

Capitulo V

Cldusulas Técnicas

Cldusula 19.°
Servicos Incluidos na Prestagcéo de Servicos
Os servicos a adquirir no @mbito do presente Caderno de Encargos incluem:
a) Equipamento de cdpia e impressdo em regime de locacdo operacional;
b) Software de gestdo da atividade de cédpia e impressdo incluido nos equipamentos;

c) Assisténcia técnica (mdo de obra, deslocacdo e pecas) e respetiva manutencdo do
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equipamento;
d) Consumiveis, com excecdo de papel e demais suportes de impressdo;

e) Um volume mensal global de copia e impressdo.

Cldausula 20.°

Descrigdo, caracteristicas e funcionalidades dos equipamentos e software gestdo
1. Os requisitos técnicos, funcionais, bem como a tipologia do equipamento a instalar,
encontram-se especificados na Parte Il do presente Caderno de Encargos.
2. Os requisitos técnicos e funcionais do software de contabilizacdo e gestdo da atividade
de cépia e impressdo constam na Parte Il do presente Caderno de Encargos.
3. Durante a vigéncia do Contrato, o adjudicatdrio poderd proceder & substituicGo do
equipamento, desde que garanta que as especificacdes técnicas e funcionais do novo
equipamento s@o idénticas ou superiores as do equipamento a substituir, ndo podendo
configurar incrementos aos valores contratados.

4. Todos os equipamentos a instalar deverdo encontrar-se em estado de “Novo”.

Cldusula 21.°
Substituigdo Equipamentos
O Municipio de Oliveira de Frades poderd solicitar, por escrito, a substituicdo de qualquer

equipamento desde que o mesmo ndo esteja a cumprir os niveis de servico definidos.

Cldausula 22.°
Gestao de Assisténcia Técnica
1. Deve ser garantida pelo adjudicatdrio a assisténcia técnica dos equipamentos a instalar,

num prazo médio aproximado de 8 horas Uteis, nas vertentes de manutencdo preventiva e

corretiva. Consideram-se assim incluidos no contrato de assisténcia técnica:

a) Os servicos de manutencdo preventiva, que deverdo ser realizados com a regularidade
necessdria para reduzir os riscos de avaria do equipamento ou de degradacdo do servico
prestado de forma a garantir, durante a vigéncia do Contrato, as respetivas caracteristicas
a um nivel semelhante ao das inicias;

b) Os servicos de manutencdo corretiva, que tém como finalidade repor o equipamento em

condicdes normais de funcionamento sempre que ocorram falhas ou avarias.
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2. Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva deverdo englobar, enfre outras, as
seguintes operacoes:

a) Revisdes, afinacoes, limpezas e testes;

b) Detecdo e reparacdo de todas as falhas e avarias;

c) Fornecimento e colocacdéo em uso de todas as pecas necessdrias ao bom
funcionamento dos equipamentos.

3. Todas as acdes de manutencdo deverdo ter lugar no local de funcionamento do
equipamento em causa, exceto em casos em que manifestamente se verifique ser
impossivel a resolucdo do problema no local.

4. Na resolucdo de eventuais pedidos de assisténcia técnica nas instalacdes do Municipio
de Oliveira de Frades, deve ser garantido um prazo minimo de 24 horas, sendo que, na
impossibilidade de cumprimento desse prazo ou por eventuais motivos técnicos seja
necessario retirar os equipamentos, estes devem ser substituidos num prazo adicional de 24
horas, por equipamento de caracteristicas idénticas, até 4 sua reposicdo em
funcionamento.

5. Devem ser descritas todas as situacdes cobertas pelas garantias dos equipamentos, bem
como respetivos prazos.

6. O Contrato de assisténcia técnica deve incluir todas as situacdes cobertas, bem como
possiveis exclusdes.

7. A entidade adjudicante deverd disponibilizar um centro de atendimento telefénico para

esclarecimento de eventuais dUvidas e solicitacdo de assisténcia técnica.

Cldusula 23.°
Gestdo de Consumiveis

1. O adjudicatdrio € responsavel pelo fornecimento de todos os consumiveis necessarios ao
correto funcionamento dos equipamentos disponibilizados, com excecdo do papel e
demais suportes de impressdo.

2. O adjudicatdrio deverd salvaguardar em tempo Util que exista em stock consumiveis de
modo a que ndo se verifiquem tempos de inatividade dos equipamentos.

3. O adjudicatdrio terd por responsabilidade disponibilizar um recipiente para recolha das
embalagens e dos consumiveis j& utilizados, nas instalacdes da entidade adjudicante, e

proceder d remocdo e tratamento dos mesmos (reutilizacdo, reciclagem ou eliminacdo) de
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acordo com a legislacdo em vigor.

Cldusula 24.°
Volume de Cépia e Impressdo

1. A prestacdo de servicos deve incluir um volume médio mensal global de cépia e

impressdo de:

a) Nivel I - Preto/branco - 15 000 (quinze mil) coépias e impressdes A4/A3;

b) Nivel Il - Cor- 15 000 (quinze mil) cépias e impressdes A4/A3;

2. Mensalmente serd aferido o volume global de cdpias e impressdes efetuadas.

3. No caso de se exceder o nUmero de cdpias e impressdes estimadas, as mesmas serdo

faturadas pelo adjudicatdrio ao mesmo preco que consta na sua proposta.

Cldausula 25.°
Formagado
A formacdo presencial de utilizacdo dos equipamentos e software de gestdo deve ser
assegurada pelo adjudicatdrio, devendo incluir, enfre outras matérias julgadas
convenientes, a utilizacdo dos equipamentos, nomeadamente a explicacdo detalhada das

suas funcionalidades e menus, acompanhada de intervencdes praticas.
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PARTE Il

Especificagoes Técnicas dos Equipamentos

de

Municipio

NOTA PREVIA: As eventuais referéncias a marcas, produtos ou equipamentos s&o
apresentadas a titulo meramente indicativo de qualidade pretendida, devendo entender -

se sempre associadas ao termo "“tipo ou equivalente”.

1. Aluguer de 3 equipamentos multifuncionais e software de gestdao

1. 1 - Equipamento (Secretaria - Div. Adm. Financeira) - 1un.
45 Paginas/minuto A4 preto e Cor

Alimentador DualScan de Originais até 300 fls

Formatos de Papel DIN Aé até SRA3

Cassete adicional para 2.500 fls A4

Conftrolador de Impresséo Emperon

Leitor cartdes RFID para autenticacdo

256 Gradacdes de meios tons

Resolucdo de Impressdo 1200 x 1200 dpi

256 Gradacoes de meios tons

8.192 MB de mem¢dria e HDD 256SSD

Interface 10-Base-T/100-Base-T/1000-Base-T

Cap. Papel std. 2 x 500 fls + Bypass 150 fls

Papel banner max (1.200 x 297 mm)

Gramagens de Papel 52g/m2 até 300 g/m?2

PDL - PCL 6C (PCL 5¢c + XL 3.0), PostScript 3

Digitalizacdo até 280 ipm/minuto p/b e cor

Scan para E-mail, FTP, SMB, Box, WebDAYV, USB, DPWS

JPEG; TIFF; PDF; PDF compacto; PDF encriptado; XPS; XPS compacto; PPTX
Protocolos rede: TCP/IP (IPv4 / IPvé); SMB; LPD; IPP; SNMP; HTTP(S); Bonjour
360 111 Olveita do Frodes

seonscmotiociescom
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1.2 - Equipamento (Divisdo Obras) — Tun.

45 Paginas/minuto A4 preto e Cor

Alimentador DualScan de Originais até 300 fls
Formatos de Papel DIN Aé até SRA3

Placa de Fax

Confrolador de Impresséo Emperon

Cassete adicional para 2.500 fls A4

256 Gradacoes de meios tons

Leitor cartdes RFID para autenticacdo

Resolucdo de Impressdo 1200 x 1200 dpi

256 Gradacoes de meios tons

4.096 MB de memoria e HDD 250 Gb

Interface 10-Base-T/100-Base-T/1000-Base-T

Cap. Papel std. 2 x 500 fls + Bypass 150 fls

Papel banner max (1.200 x 297 mm)

Gramagens de Papel 52g/m2 até 300 g/m?2

PDL - PCL 6C (PCL 5¢c + XL 3.0), PostScript 3
Digitalizacdo até 160 opm/minuto p/b e cor

Scan para E-mail, FTP, SMB, Box, WebDAYV, USB, DPWS
JPEG; TIFF; PDF; PDF compacto; PDF encriptado; XPS; XPS compacto; PPTX
Protocolos TCP/IP, IPX/SPX, NetBEUI, AppleTalk, SMB, LPD, IPP, SNMP, HTTP

1.3 - Equipamento (Biblioteca) - 1 un.

22 Paginas/minuto A4 preto/cor
Alimentador Autom. de Originais até 100 fls
Formatos de Papel DIN Aé até A3

Armdrio Suporte

Confrolador de Impresséo Emperon

Leitor cartdes RFID para autenticacdo
Resolucdo de Impressdo 1800 x 600 dpi

256 Gradacdes de meios tons
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2.048 MB de memédria e HDD 250 Gb

Interface 10-Base-T/100-Base-T/1000-Base-T

Cap. Papel std. 2 x 500 fls + Bypass 100 fls

Papel banner mdx (1.200 x 297 mm)

Gramagens de Papel 60g/m2 até 220 g/m?2

Duplex automdtico

PDL - PCL 6C (PCL 5¢c + XL 3.0), PostScript 3

Digitalizacdo até 45 ipm p/b e cor

Scan para E-mail, FTP, SMB, Box, WebDAYV, USB, DPWS

JPEG; TIFF; PDF; PDF compacto; PDF encriptado; XPS; XPS compacto; PPTX
Protocolos TCP/IP, IPX/SPX, NetBEUI, AppleTalk, SMB LPD, IPP, SNMP, HTTP

2 - Software de Gestao

Disponibilizacdo de Software de gestdo avancada de impressdo que permita o controlo de
acessos, seguranca de documentos, follow-me printing e contftabilizacdo de fodas as
impressdes, copias e digitalizacdes. Medir e gerir toda a atividade de impressdo para além

de identificar a evolucdo dos consumos e custos.

2.1- Arquitetura do Software de Gestdo:

Solucdo de Gestdo, Monitorizacdo, Relatérios e Seguranca:

- Integrada nas interfaces dos equipamentos MFPs para autenticacdo por PIN ou por
aproximacdo de cartdo RFID. Os equipamentos poderdo, contudo, ter ainda filas diretas de
impressdo, sem autenticacdo, com contabilizacdo de todos os trabalhos e contabilizacdo
de todas as impressdes por utilizador.

- Seguranca & Gestdo de Acessos — proporcionar seguranca e controlo de acessos na
ufilizacdo dos equipamentos (MFPs e impressoras). Os utilizadores poderdo autenticar-se
através de cartdo de proximidade ou introduzindo o utilizador e password.

- Gestdo de impressdo — impressdo segura com “follow-me”, que permitird aos utilizadores a
recolha dos frabalhos de impressdo em qualquer equipamento multifuncional ligado em
rede e compativel.

- Monitorizacdo - de todas as atividades de impressdo, codpia e digitalizacdo.

- Relatérios - possibiidade de criacdo de relatérios customizdveis por utilizador,
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departamento, centro de custo e/ou equipamentos.

- O software deverd ainda analisar cada impressdo, copia e digitalizacdo e determinar se
uma operacdo especifica deve ser realizada ou se pode ser evitada. Todas as informacdes
sobre essas operacoes serdo armazenadas num servidor, de modo a que se possa obter

uma andlise detalhada do ambiente de impressdo.

2.2 - Caracteristicas:

e Contabilizacdo exata de todas as impressdes e codpias por utilizador, departamento,
centro de custo e por tipo de impressdo.

e Faturacdo imediata e completa de trabalhos de impressdo e coépias entregues para
contabilizacdo on-line/off-line.

* Possibilidade de criacdo de quotas de impressdo por utilizador e em simult@neo trabalhar
com saldos (Impressdo e Copia em Self-service na Bibliotecal)

* Elaboracdo de relatdrios por utilizador, departamento, centro de custo ou equipamento
em varios formatos, nomeadamente PDF e XLS.

* Relatdrios periddicos com distribuicdo automaticamente configurada através da opcdo
de e-mail para utilizadores selecionados (com autenticacdo SMTP).

e Resumo grdfico de todas as estatisticas relevantes a longo e curto prazo (i.e.:
equipamentos individuais, tipos de producdo, cargas, impressoes, custos, etfc...).

e Funcdo de impressdo segura, de forma a que cada utilizador se autentique antes de
levantar a sua impressdo.

e Impressdo follow-me (ou seja, funcdo de libertar o trabalho em qualguer equipamento a
escolha do utilizador apds autenticacdo).

¢ Possibilidade de cada utilizador anular um trabalho antes deste ser impresso.

* Possibilidade de remocdo automdtica de todos os trabalhos pendentes em todos os
equipamentos que ndo foram impressos durante um determinado periodo.

e Criacdo de regras de impressdo (i.e.: definir que documentos podem ser impressos a cor
ou duplex).

* Infegracdo com Microsoft Active Directory via LDAP.

* Manutencdo e gestdo totalmente centralizada.

* A solucdo terd suporte oficial durante a vigéncia do contrato, com direito a atualizacdes,

novas versdes da aplicacdo que, entretanto, figuem disponiveis. A empresa deverd ter um
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técnico certificado para fazer a instalagcdo, suporte e formacdo da aplicacdo a
implementar.

¢ Alarmistica de avarias e de consumiveis.

2.3 - Integragdo com Microsoft Active Directory

Para o software, o suporte LDAP serd essencial e uma das principais formas de aceder s
informacdes da conta corporativa do utilizador. Deste modo, utiliza essas informacdes para
a autenticacdo dos utilizadores e pode aceder as seguintes informacdes a partir de um
servico de diretdrios (dependendo da configuracdo):

= Informacdo do utilizador (nome, e-mail, login name, cenfro de custos associado ou outros,
sendo que as password ndo podem ser obtidas)

= Cartdo de proximidade e/ou user e password de dominio

= Grupo de utilizadores (Paragon roles)

= Grupos (Paragon roles para Role-based Access Conftrol)

A replicacdo LDAP é uma tecnologia que integra o sistema de gestdo e controlo com
servicos de diretdério baseados em LDAP. Contudo, co invés de consultar os dados de
utilizadores individuais, replica periodicamente os dados selecionados/pretendidos
diretamente para o sistema de gestdo e controlo.

Durante a replicacdo, novos dados seréo copiados para o diretdério de servicos da solucdo,
onde posteriormente os dados existentes serdo atualizados, e os que serdo removidos sGo
marcados como removidos.

A tecnologia de Replicacdo LDAP do sistema proposto deverd vir com as seguintes

funcionalidades:

e Integracdo com vdrios servicos de diretdrios. A aplicacdo pode lidar também com
situacdes onde uma Unica conta de utilizador estd presente em vdrias drvores de pastas ou
servicos, ou quando o utilizador € membro de um grupo, que existe na drvore ou um servico

diferente.

e Sensibilizacdo para o fator seguranca. A aplicacdo nunca deve replicar as senhas dos

utilizadores, mesmo que seja tecnicamente possivel ou permitido pelo servico de diretérios.
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e Desempenho: A replicagcdo LDAP da aplicacdo proposta opera em dois modos:
diferenciais e replicacdo completa. Replicacdo diferencial replica apenas alteracoes
ocorridas desde a Ultima replicacdo (diferencial). Replicacdo completa replica a drvore de

diretérios(s) de acordo com a configuracdo.

Para a sincronizacdo com a Active Directory, a comunicacdo é segura (SSL/TLS) através da
porta 686.

2.4 - Filas de impressdo

A solucdo proposta deverd gerir todos os trabalhos de impressdo através das suas filas de
impressdo onde oferecerd diferentes funcionalidades por fila:

* impressdo directa

¢ impressdo segura (follow me)

« fila partilhada (filas partiihadas VIP)

Impressao directa — para impressdo para uma multifuncional pré-definida.

Impressdo segura - bloqueia todos os trabalhos até um utilizador se autenticar numa
multifuncional. Este tfipo de fila possibilita a opcdo de libertar um trabalho em qualquer
multifuncional (Impressdo follow me).

Fila partilhada - permite que um frabalho seja enviado para uma fila de impressdo
departamental. Este fipo de trabalho pode ser liberfado por qualquer utilizador desse

departamento.

2.5 - Accounting e Seguranca

As informacdes de accounting sdo fornecidas a partir dos equipamentos multifuncdes. Esta
componente proporciona que as interfaces dos equipamentos multifuncoes sejam reescritas
por intermédio de APl's, os quais costumizardo os mesmos, controlando o acesso e
garantindo a total integracdo com a infra-estrutura tecnoldgica.

Deste modo, é possivel restringir e controlar os acessos ds funcionalidades dos multifuncoes.
Caso um utilizador pretenda aceder a qualguer funcionalidade (impressdo, copia,

digitalizacdo ou fax) deverd intfroduzir as credenciais de utilizador (Microsoft Active Directory)
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no painel dos multifuncdes ou aproximar o seu PIN.
Com esta solucdo, além do controlo de acessos aos equipamentos, sdo registadas e

contabilizadas todas as impressdes, copias, digitalizagcdes e faxes por utilizador.

2.6 - Impressao follow me

A solucdo proposta deverd possibilitar, ainda, uma funcionalidade adicional de impressdo
(follow me) que permite que um utilizador envie um frabalho de impressdo e que possa
recolher este ftrabalho em qualquer multifuncional disponivel. A vantagem desta
funcionalidade é que os trabalhos de impressdo ndo necessitem de ser libertados numa
multifuncional especifica, mas podem ser libertados em qualguer multifuncional. Por
exemplo, se uma multifuncional estd a ser utilizada ou estd fora de servico, um utilizador
poderd imprimir para qualquer outra multifuncional. Além disso, o follow me permitird a
confidencialidade dos documentos, pois estes s& sdo impressos quando o utilizador se

autentica através das credenciais de utilizador (Microsoft Active Directory) e/ou PIN.

2.7 - Relatorios

A solucdo proposta deverd disponibilizar um conjunto de relatérios.

Os relatérios standard disponiveis serdo, entre outros:

= Por utilizador

= Por departamento

= Por centro de custo

= Por equipamento multifuncional

= Por tipo de ficheiro

= Por poupanca ambiental (green reports)

= Por localizacdo

= Por servidor

Além disso, para uma andlise ainda mais detalhada deverd permitir serem criados relatérios
customizados (por grupos de utilizadores, por centros de custo das multifuncionais, por
multifuncionais especificas, etc.)

Os green reports sdo um tipo especial de relatdrios que permitem obter o niUmero de
pdginas que foram enviadas, mas que ndo foram impressas. Desta forma, poderemos obter

dados estatisticos sobre poupancas.
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Todos os relatérios poderam ser enviados de forma automdtica e em vdrios formatos digitais

(PDF, XLS, CSV, HTML) por e-mail ou para uma pasta pré-definida.

3 - Assisténcia Técnica:

e As visitas de ordem técnica serdo efetuadas pelos Técnicos da empresa contratada,
devidamente credenciados, a todas as localizagcdes do cliente em conformidade com os
pedidos recebidos (quer o pedido tenha inicio no cliente, ou seja, efetuado de forma
automdtica) - Print Fleet

¢ A manutencdo serd prestada 5 dias por semana (dias Uteis), 8 horas por dia, com um
tempo de resposta méximo de 8 horas Uteis para todo o parque de equipamentos.

» Todos os problemas técnicos terdo de ser solucionados num espaco de tempo de 8 horas.
Caso contrdrio, a empresa compromete-se a substituir o equipamento em causa por um
equivalente, num prazo mdximo de 24 horas.

e Suporte Técnico para todas as componentes do sistema, nos ambientes e sistemas
operativos que vierem a ser definidos.

* Formacdo dos utilizadores e acompanhamento continuo ao Municipio.

* O presente confrato engloba ainda:

Todas as intervencdes técnicas a efectuar:

> Substituicdo de todas as pecas e componentes mecdanicos e electronicos

> Todas as deslocacdes e mdo de obra do corpo técnico da empresa.

> Todos os produtos de consumo (Toner, Developer, Unidades de Imagem, tambores, etfc.)
> Todas as pecas de substituicdo periddica (Rolo Fusor, Ldmpada de Fusdo, Ldmpada de
Exposicao, Efc.)

> Manutencdo preventiva

4 - Volume mensal de cépia e impressao previsto.

Impressdes/Cépias Mensais Previstas:

Quantidade Designagdo
15000 Impressdes/Codpias a Preto
15000 Impressdes/Codpias a Cor

Além do referido, o Municipio de Oliveira de Frades, terd que ter acesso a um Portal Web
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que permitird a visualizacdo (em tempo real) do seguinte:
« Estado funcional de todos os equipamentos ligados em rede;
+ Contadores;
+ Plantas com as localizagdes dos equipamentos;
+ Estado dos consumiveis;

e Alarmistica.

Oliveira de Frades, 29 de abril de 2021

O Presidente da Cé&mara Municipal,

. e Assinado de forma digital por
[Assmatu ra Qua“ﬁcada] [Assinatura Qualificada] PAULO

PAULO MANUEL ROBALQO MANUEL ROBALO DA SILVA
FERREIRA
DA SILVA FERREIRA Dados: 2021.04.29 15:03:53 +01'00'

(Paulo Manuel Robalo da Silva Ferreira)

(Documento assinado digitalmente através de assinatura eletronica, mediante utilizagdo de certificado de
assinatura eletrénica qualificada)
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